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Eaéfxaﬂupm, Agglo Création de compte « particulier » sur le GNAU
Equipe projet GNAU CAFCL 1 06 janvier 2022
Objet : Cette procédure explique comment créer un compte destiné aux particuliers sur le Guichet Numérique des
Autorisations d’Urbanisme de la Communauté d’Agglomération Fécamp Caux Littoral.

1 Se connecter au GNAU en cliquant sur le lien suivant : https://gnaui5.operis.fr/fecamp/gnau/#/
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FORMULER UNE DEMANDE D'URBANISME NUMERIQUE

Aide a la définition du dossier I
Ill'omumns sur la saisie de

Demander un rendez-vous I

Conditions Générales d'Utilisation 2 Mentions légales Guide d'utilisation GNAU

2 Cliquer sur le bouton « Connexion » situé en haut et a droite
3 Puis cliquer sur le lien « Pas encore de compte ? » dans la boite de dialogue de connexion

" Me connecter a mon compte Cotaaiin
Fécamp FranceConnect est la solution
Caux Littoral Agglo proposée per IEtat pour Email

simplifier votre connexion aux
services en ligne. Pour vous
connecter 3 votre compte
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Mot de passe
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4 Renseigner le formulaire, accepter les CGU et cliquer sur le bouton « Créer mon compte personnel »

0 La fonctionnalité de connexion via France Connect est réservée aux particuliers mais si elle permet d’ores-et-déja de se connecter, nous avons
identifié un dysfonctionnement pour renseigner ses informations personnelles et ses coordonnées. Il est donc préconisé pour le moment d’utiliser la
création de compte directement dans I’application.

Créer mon compte avec FranceConnect Créer mon compte personnel
FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour simplifier votre Les champs marqués d'un * sont obligatoires
connexion aux services en ligne. Pour vous connecter a votre compte Vos identifiants

utilisateur utilisez le service FranceConnect
* Votre adresse électronique

S'identifier avec n
FranceConnect

Connect ? * Confirmez votre adresse électronique

* Confirmez votre mot de passe

Etes-vous un robot ?

XM

* Entrer le texte de I'image :

iy J'accepte les conditions générales d'utilisation

ANNULER CREER MON COMPTE PERSONNEL

Apres avoir cliqué sur ce bouton, une page vous informe de I'envoi d’un mail d’activation.

Créer mon compte personnel

Un E-mail d'activation de compte vous a été envoyé.
5 Ouvrir ce mail et cliquer sur le lien d’activation de votre compte

°Le mail généré peut arriver dans le dossier SPAM de votre boite mail.

Operis gestion de compte Activation © spam x &
o noreply@operis.fr mer. Sjanv. 17:03 (ily a 19 heures) ¥ 4
A moi ~

Pourquoi ce message figure-t-il dans les spams ? Il est semblable a des messages
o antérieurs identifiés comme des spams.

Signaler comme non-spam

Suite & votre demande de création de compte, veuillez trouver ci-dessous le lien vers la page de saisie.

https://gnau5.operis.fr/fecamp/gnau/Application/1.1.x.12.202112171530/OperisCreateAccount. htmi?nameApp=gnau&cgu=.%2FP
arametreGnau%3Fmethode%3Dfile%26file%3Dcgu.pdf&successCallback=https%3A%2F %2Fgnaut5

operis. fr%2Ffecamp%2Fgnau%3F &methode=creation&portails=FranceConnect&portailRedirect=https%3A%2F %2Fapp
franceconnect.gouv.fr%2Fapi%2Fv1%2Fauthorize%3Fresponse_type%3Dcode%26client_id%3De91b9885-64c0-47dc-98ef-
dfacg82d5aded%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F %252Fgnaui5.operis.fr%252Ffecamp%252Fgnau%%
26scope%3Dopenid%2Bemail%26nonce%3D0.10706334912739901%26acr_values%3Deidas1%26state%
3D%2526state%253D0.6912703862259407 &loginvaleur=cinmmmmism@wmminmme &dc mande=1641398593130&code=e0186593-
2c69-4348-8ad0-a4546fc93fe6

Si vous n'arrivez pas a cliquer sur ce lien, copiez-le dans votre navigateur.

o Un message d’échec s’affiche par erreur. Il ne faut pas en tenir compte et poursuivre la procédure.

Créer mon compte personnel

Votre compteqENRD n'2 pas été activé !
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6  Retourner sur le GNAU et se connecter avec I'identifiant et le mot de passe choisis a I'étape 4

7 Renseigner le formulaire « Informations personnelles » et « Coordonnées » en choisissant le type de compte « Particulier »

Utilisateur

Informations personnelles
Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Civilité * Monsieur v
Nom *

Prénom *
Type de compte Particulier Personne morale

Date de =

naissance *

Lieu de naissance

Département de
naissance *

Pays de France v
naissance *

8  Lorsque vous remplirez des Cerfas, ceux-ci seront pré-renseignés avec les valeurs saisies ci-avant.

Vous étes un particulier Madame & Monsieur
Nom - QU Prénom - QEENEED

Vous étes une personne morale
Dénomination : Raison sociale

N°SIRET : ittt L Jb L3 L i i Type de société (SA, SCI,..) :

Représentant de la personne morale :Madame QO Monsieur O

Prénom :

Adresse : Numéro . QD Voie . D

Lieu-dit : Localité - G

Code postal (CENENED 8P . Cedex: i

QEENEAER Y indiquez l'indicatif pour le pays étranger : Lt '

Sile d deur habite a I'étranger : Pays : Division territoriale :

) J'accepte de recevoir par courrier électronique les d tr is en cours d'instruction par I'administration a

I'adresse suivante : D © D
,_/w . o Version 1
;——’);r Procédure de création de compte GNAU

Caux Littoral Agglo Janvier 2022



